Wydziatowe procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Inzynierii Materiatowej i Fizyki Technicznej

WYDZIAtOWE PROCEDURY ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

WYDZIAL INZYNIERII MATERIALOWE!J | FIZYKI TECHNICZNE)
POLITECHNIKI POZNANSKIEJ

Dokument zawiera opis wydziatowych procedur stosowane do zapewnienia jakosci ksztatcenia
na Wydziale Inzynierii Materiatowej i Fizyki Technicznej (WIMIFT) Politechniki Poznanskiej (PP)
opracowanych na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz.U. poz. 1668 z dnia 20
lipca 2020, Uchwaty Nr 45/2020-2024 Senatu Akademickiego PP z dnia 31 maja 2021 dotyczacej
Uczelnianego Systemu Ksztatcenia oraz zarzadzenia JM Rektora PP Nr 21 z dnia 02 czerwca 2021 w
sprawie zasiegania opinii studentéw, doktorantéw na temat procesu ksztatcenia i absolwentéw na temat
procesu ksztatcenia oraz hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Na WIMIFT realizowane sg trzy kierunki studiow: Edukacja Techniczno-Informatyczna (ETI),
Fizyka Techniczna (FT) i Inzynieria Materiatowa (IM). Programy studiow dla kierunku ETI | i Il stopnia
zostaty zatwierdzone uchwatami Senatu Akademickiego PP Nr 64/2016-2020 z dnia 29 listopada 2017 i
17/2016-2020 z dnia 30 listopada 2016. Dla kierunku FT I i Il stopnia program studiéw okre$la Uchwata
Nr 65/2016-2020 Senatu Akademickiego PP z dnia 29 listopada 2016. W przypadku kierunku IM dla
obydwu stopni ksztatcenia program studidéw zostat okreslony w Uchwale Nr 104/2016-2020 Senatu
Akademickiego PP z dnia 30 maja 2018. Kierunek ten prowadzony jest na WIMIFT od 1 stycznia 2020.

W procedurach zapewnienia jakosci ksztatcenia na WIMIFT udziat biorg wszyscy nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne na kierunkach studidw, dziekan oraz prodziekan ds.
ksztatcenia Wydziatu. Rownolegle na wydziale dziatajg: Wydziatowa Komisja ds. Ksztatcenia (WKK),
Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WZZJK), Wydziatowe Zespoty Zadaniowe ds.
Efektéw Uczenia sie (WZZEU) na poszczegdlnych kierunkach, Zespét Zadaniowy ds. Absolwentow (ZZA)
oraz Wydziatowa Komisja Oceniajgca Nauczycieli Akademickich (WKONA), ktore takze petnig okreslone
role w wydziatowych procedurach zapewnienia jakosci ksztatcenia.

A. PROCEDURY PODSTAWOWE

Al. Monitoring programoéw studidow

Nadzdr nad realizacjg programow studidow na WIMIFT prowadzg WZZEU odpowiednie dla
kierunkéw: ETI, FT i IM oraz WKK. W sktad zespotéw zadaniowych wchodzg doswiadczeni nauczyciele
akademiccy, prodziekan ds. ksztatcenia oraz przedstawiciele studentéw. Zespoty te braty udziat
w opracowaniu efektéw uczenia sie dla wymienionych kierunkéw w ramach Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Wszelkie informacje i opinie dotyczace programu studidw, i zakresu materiatu przekazywane s3
bezposrednio do WZZEU. Prodziekan ds. ksztatcenia oraz WKK majg takze mozliwos¢ inicjacji dziatan
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Zespotu. Zespoty WZZEU spotykajg sie przynajmniej raz w roku. Dodatkowo WZZEU dla kierunkédw moga
w wybranych kwestiach poprosi¢ o opinie WZZJK. Aktualnie rolg zespotéw WZZEU jest:

a. biezace monitorowanie zgodnosci programoéw studidéw zamieszczonych w kartach opisu zajec
z efektami uczenia sie dla poszczegdlnych kierunkéw,

b. analiza tresci programowych poszczegdlnych modutéw zaje¢ w celu wyeliminowania
pokrywania sie zagadnien oraz ewentualne uzupetnienia tresci programowych o zagadnienia brakujace,

c. formutowanie wnioskéw, ktdre nastepnie s przekazywane nauczycielom akademickim
odpowiedzialnym za poszczegdlne przedmioty.

Po merytorycznej dyskusji wnioskdw WZZEU wraz z nauczycielem odpowiedzialnym za modut
zaje¢, wprowadza odpowiednie korekty do tresci programowych w celu realizacji efektdw uczenia sie
okreslonych programem studidw. Nalezy podkreslié, ze poszczegdlne WZZEU (oraz WZZIK) petnig role
doradczg i w przypadku braku wspoétpracy prowadzgcego informuja jego przetozonego

A2. Ocena efektow uczenia sie

Koniecznos¢ oceny efektéw uczenia sie i ich zgodnosci z programem studidw wynika z ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz.U. poz. 1668 z dnia 20 lipca 2020. Od dnia 16 stycznia 2016,
ustawa z dnia 22 grudnia 2019 (dz. U. z 2020 r. poz. 226) wprowadzita Polskg Rame Kwalifikacji, w
ktorej okreslono charakterystyki poszczegdlnych pozioméw ksztatcenia. Szczegdtowe efekty uczenia sie
dla I'i Il stopnia ksztatcenia zawarto w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
listopada 2018 (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218).

W ocenie efektéw uczenia sie uczestniczg: nauczyciele akademiccy, prodziekan ds. ksztatcenia
dziekan i Rada Wydziatu. Podstawg procesu oceniania studentéw jest Regulamin studiéw | i Il stopnia
ksztatcenia uchwalony przez Senat Politechniki Poznanskiej. Role przewidziane dla poszczegdlnych grup
weryfikujgcych sg nastepujace:

a. nauczyciele akademiccy: oceniajg na biezgco efekty uczenia sie na podstawie wynikéw
kolokwiow, sprawdzianéw, odpowiedzi ustnych, odpowiedzi w trakcie zaje¢ laboratoryjnych
i innych form weryfikacyjnych; ostateczna ocena efektéw uczenia sie jest formutowana przez nauczyciela
prowadzacego na podstawie ocen z zaliczen ¢wiczen rachunkowych i laboratoryjnych oraz ocen
z egzaminodw,

b. prodziekan ds. ksztatcenia: przygotowuje coroczne sprawozdanie dotyczace oceny efektéow
uczenia sie za poprzedni rok akademicki, ktére konsultowane jest z WZZJK w terminie do 15 listopada;
sprawozdanie obejmuje m.in przeglad wynikdw egzaminéw dyplomowych, wyniki ankietowania
i hospitacji, raport $ledzenia loséw absolwentédw przez ZZA; sprawozdanie to przestawione jest Radzie
Wydziatu, ktéra analizuje je na posiedzeniu odbywajgcym sie przed 15 grudnia, w trakcie ktérego
odbywa sie gtosowanie nad jego zatwierdzeniem,

c. w uzasadnionych sytuacjach prodziekan ds. ksztatcenia przygotowuje odpowiednig ankiete
skierowang do nauczycieli akademickich, w ktérej wyrazajg oni swojg opinie na temat uzyskanych
efektdw uczenia sie w ramach prowadzonych przez siebie zaje¢ dydaktycznych. Opinia ta jest nastepnie
weryfikowana przez prodziekana z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi statystycznych do analizy
zbioru indywidualnych ocen uzyskanych przez studentéw w trakcie egzaminéw i zaliczen. Wyniki tej
analizy sg przedstawiane WZZJK, a nastepnie dyskutowane na posiedzeniu zespotu. Prodziekan
podejmuje decyzje odnosnie ewentualnych dziatan majacych na celu poprawe efektywnosci
przyswajania efektéw uczenia sie.
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A3. Ocena jakosci ksztatcenia i zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej

Ocena jakosci ksztatcenia i kwalifikacji kadry dydaktycznej dokonywana jest poprzez analize:
danych zawartych w ankietach ogdélnouczelnianych, ankietach i hospitacjach zlecanych na podstawie
rekomendacji WZZJK, ankietach dotyczacych przebiegu studidéw analizowanych przez ZZA, a takie
informacji zawartych w arkuszu oceny nauczyciela akademickiego. WZZJK proponujgc nauczycieli
akademickich (przedmioty i formy zaje¢) do ankietowania i hospitacji, bierze pod uwage: czas od
poprzedniej ewaluacji prowadzgcego, planowany awans nauczyciela akademickiego, opinie
bezposrednich przetozonych oraz studentéw (takze danych uzyskanych z ankiet) i Wydziatowej Rady
Samorzadu Studenckiego (WRSS). Dodatkowo ZZA organizuje ankiety wséréd absolwentéw po ostatnim
semestrze studiéw | i Il stopnia ksztatcenia (w formie elektronicznej).

A3.1 Ocena jakosci ksztatcenia na podstawie ankiet uczelnianych w systemie eAnkieta

eAnkieta jest wewnetrznym systemem Uczelni do okresowej (semestralnej) kontroli jakosci
ksztatcenia poprzez uzyskanie informacji zwrotnej od studentéw o realizowanych zajeciach
dydaktycznych i ich prowadzacych. Zakres pytan jest jednolity dla catej PP. Procedura postepowania z
danymi uzyskanymi z sytemu eAnkieta obejmuje:

a. przygotowanie raportu na podstawie danych z systemu eAnkieta przez prodziekana ds.
ksztatcenia, ktéry przekazywany jest dziekanowi Wydziatu w 30 dni po ukazaniu sie danych w systemie
dwa razy w roku akademickim stosownie do ocenianych semestréw,

b. raport zawiera rozktad ocen srednich dla nauczycieli akademickich i przedmiotéw, ilosci
zebranych ankiet, informacje o najlepiej i najgorzej prowadzonych zajeciach w semestrze, wnioski
ogoélne (w raporcie uwzgledniane sg jedynie wyniki dla przedmiotéw i prowadzacych uzyskane na
podstawie minimum 4 ankiet),

c. do najnizej ocenionych prowadzacych zajecia przesytana jest informacja drogg e-mail przez
prodziekana ds. ksztatcenia z prosbg o podjecie dziatan majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia;
w przypadku powtarzajgcych sie niskich ocen lub uwag krytycznych w pytaniach otwartych
przeprowadzane s3 przez dziekana lub prodziekana ds. ksztatcenia rozmowy dyscyplinujgce
z prowadzgcymi zajecia,

d. o ilosci takich dziatan w semestrze informowana jest Wydziatowa Rada Samorzadu
Studenckiego (WRSS) - bez danych osobowych,

e. raporty, wraz z lista nauczycieli akademickich najwyzej ocenionych z dwdch semestréow
zawarte sa w sprawozdaniu z efektéw ksztatcenia przestawianym Radzie Wydziatu do 15 grudnia,

f. zbiorcze wyniki eAnkiet pracownikdéw poszczegdlnych Instytutéw wchodzacych w skfad
WIMIFT przekazywane sg ich dyrektorom przez prodziekana ds. ksztatcenia w terminie 30 dni od ich
ukazania sie,

g. wyniki uzyskane z sytemu eAnkieta brane s3g takze pod uwage przy okresowej ocenie
nauczycieli akademickich.

A3.2 Ocena jakosci ksztatcenia na podstawie ankiet wydziatowych

Anonimowe ankietowanie studentéw Wydziatu ma na celu monitorowanie i poprawe jakosci
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studidw. Ankietowaniem zajmujg sie cztonkowie WZZJK
(dopuszczalne jest ankietowanie w trybie zdalnym z wykorzystaniem platformy eKursy), a wyniki
opracowywane sg przez prodziekana ds. ksztatcenia i wykorzystywane m.in. jako jeden z elementéw
oceny jakosci kadry dydaktycznej. WZZJK odpowiada za przygotowanie ankiet zindywidualizowanych
pod katem formy zajeé, tj.: wyktaddow, éwiczen rachunkowych, éwiczen laboratoryjnych i lektoratow. W
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przypadku zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim przewidywane jest przygotowanie i wykorzystanie
odpowiednich ankiet w tej wersji jezykowej. Wyniki ankiet, przekazywane sg przez prodziekana
nauczycielowi akademickiemu podlegajgcemu ankietowaniu, ktéry ma mozliwos¢ wyciaggniecia
odpowiednich wnioskdw dotyczacych poprawy sposobu prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych. WZZJK w
porozumieniu z prodziekanem ds. ksztatcenia opracowuje plan ankietyzacji do 30 pazdziernika w
przypadku semestru zimowego i 30 marca w przypadku semestru letniego. Za przygotowanie planu
hospitacji odpowiada przewodniczacy WZZJK. Gtéwnymi przestankami decydujgcymi o wyborze oséb i
przedmiotéw poddanych procedurze s3: okres czasu od poprzedniej ankiety, wczesniejsze wyniki oceny
zaje¢ przez studentdw (ankiety), wyniki okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz innych
okolicznosci (np. realizacja danej formy zaje¢ po raz pierwszy, planowane zatrudnienie na innym
stanowisku, zgtoszenie sytuacji konfliktowych). W planie ankietyzacji zawarte sg dane dotyczace zajec
(poziom ksztatcenia, tryb studidéw, kierunek, specjalnosé, semestr, nazwa przedmiotu, forma zaje¢,
miejsca ich prowadzenia oraz nazwiska ankietowanych pracownikéw dydaktycznych). Wglad do ankiet
przez WZZJK mozliwy jest po zakonczeniu ewaluacji semestralnej.

Dodatkowo po zakorczonym semestrze (zimowym dla ostatniego roku | stopnia ksztatcenia
i letnim dla ostatniego roku Il stopnia ksztatcenia) przeprowadzana jest dobrowolna ankieta dotyczaca
przebiegu ksztatcenia na danym stopniu dla absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw realizowanych na
WIMIFT. Ankieta dotyczaca przebiegu studidw dotyczy: bazy laboratoryjnej, tresci programowych i ich
spojnosci, a takze przydatnosci przedmiotéw w karierze zawodowej. Ankiety realizowane sg w trybie
zdalnym (w systemie eKusy), a poszczegdlne grupy informowane sg o przeprowadzanej ankietyzacji
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Zasady przeprowadzania ankiet wydziatowych:

a. aktualne wzory ankiet dla réznych form zajeé¢ zawarto w zatgcznikach 1 - 4, a wzér ankiety
dotyczacy przebiegu studidw w zataczniku 5,

b. wyniki ankiet indywidualnych przekazywane s3g prodziekanowi ds. ksztatcenia, ktory
opracowuje zbiorczy raport przedstawiajgc go dziekanowi i WZZJK w terminie 30 dni po zakoriczeniu
sesji, w przypadku ankietowania w trybie zdalnym ankiety przekazuje wydziatowy petnomocnik dziekana
ds. ankiet elektronicznych,

c. wyniki ankiet dotyczacych przebiegu studidw opracowuje ZZA w terminie do 30 dni od
rozpoczecia kolejnego semestru i wnioski przekazuje: dziekanowi, prodziekanowi ds. ksztatcenia oraz
ZZEK dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw, ktdre opracowujg opinie i przekazuja jg do witadz
dziekanskich
i WZZIK; opinia ta zawiera¢ powinna wnioski, ktore pozwolg na optymalizacje programu studiow
w przypadku jego ewentualnej modyfikacji,

d. zbiorcze wyniki ankiet pracownikow poszczegdlnych instytutéw wchodzgcych w sktad WIMIFT
przekazywane sg ich dyrektorom przez prodziekana ds. ksztatcenia w terminie 30 dni po zakorczeniu
semestru,

e. raporty i wnioski z danych uzyskanych dzieki ankietowaniu zawarte sg w sprawozdaniu
z efektéw ksztatcenia przedstawianym Radzie Wydziatu do 15 grudnia,

f. w raportach dotyczacych przebiegu studiéw uwzgledniane sg dane, ktére charakteryzujg sie
wysokim procentem wypetnienia w ramach grupy - powyzej 20 %,

g. wzory ankiet mogg by¢ modyfikowane przez WZZJK i ZZA,

f. dopuszczalne jest ankietowanie pracownika dydaktycznego realizujgcego zajecia na innym
wydziale PP.

A3.3. Ocena jakosci ksztatcenia na podstawie hospitacji
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Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest okreslona w Uchwale Nr 45/2020-2024 Senatu
Akademickiego Politechniki Poznanskiej z dnia 1 maja 2021 oraz zarzadzeniu JM Rektora PP nr 21 z dnia
02 czerwca 2021 w sprawie zasiegania opinii studentéw, doktorantéw i absolwentéw oraz hospitacji
zajec¢ dydaktycznych. WZZJK w porozumieniu z prodziekanem ds. ksztatcenia opracowuje plan hospitacji
do 30 pazdziernika w przypadku semestru zimowego i do 30 marca w przypadku semestru letniego. Za
przygotowanie planu hospitacji odpowiada przewodniczagcy WZZIK. Gtdwnymi przestankami
decydujacymi o wyborze oséb i przedmiotéw poddanych procedurze s3: wyniki oceny zajeé przez
studentdw (ankiety), wynikow okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz innych okolicznosci (np.
realizacja danej formy zaje¢ po raz pierwszy, planowane zatrudnienie na innym stanowisku, zgtoszenie
sytuacji konfliktowych). W planie hospitacji zawarte sg dane dotyczgce zaje¢ (poziom ksztatcenia, tryb
studiow, kierunek, specjalnos¢, semestr, nazwa przedmiotu, forma zajeé, miejsca ich prowadzenia oraz
nazwiska hospitowanych pracownikéw). Za wybdr osoby hospitujgcej odpowiedzialny jest dyrektor
instytutu pracownika, ktéry otrzymuje plan hospitacji po jego zatwierdzeniu przez WZZJK. Szczegdtowe
zasady hospitowania pracownikdw sg nastepujace:

a. hospitacje prowadzone sg przez doswiadczonych nauczycieli akademickich, wizytacja zajec
dydaktycznych przez hospitujgcego odbywa sie w sposéb niezapowiedziany, w dowolnym terminie zaje¢
danego semestru, pracownik jest informowany o tym, ze znajduje sie w semestralnym planie hospitacji
przez dyrektora instytutu lub osobe hospitujaca,

b. z przeprowadzonych hospitacji hospitujacy sporzadza protokdt wedtug obowigzujgcego na
Uczelni wzoru- zatgcznik 6,

c. hospitujacy niezwtocznie przekazuje protokét z zachowaniem poufnosci prodziekanowi ds.
ksztatcenia oraz w ciggu jednego tygodnia po hospitacji ma obowigzek omdwié tres¢ protokotu
z hospitowanym,

d. wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych mogg zosta¢ wykorzystane przez: prowadzacego
przedmiot, kierownika zaktadu/katedry, dyrektora instytutu, wtadze dziekanskie i rektorskie do
podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia,

e. za wykorzystanie opinii i wnioskdw wynikajgcych z hospitacji odpowiada prodziekan ds.
ksztatcenia i dziekan,

f. wydziatowy petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia raz w roku sktada sprawozdanie z wykonania
planu hospitacji petnomocnikowi Rektora ds. jakosci ksztatcenia,

g. wnioski z wynikéw hospitacji sg zamieszczane w sprawozdaniu z efektéw ksztatcenia
przestawianym Radzie Wydziatu do 15 grudnia, z wytgczeniem danych osobowych,

h. na podstawie danych uzyskanych wszystkimi metodami weryfikacji jakosci ksztatcenia
pracownikéw dydaktycznych dziekan i prodziekan ds. ksztatcenia w uzasadnionych sytuacjach podejmuja
dziatania majace na celu poprawe jakosci ksztatcenia, poprzez: wystanie listdw lub przeprowadzania
rozméw dyscyplinujgcych, rekomendowania nauczycieli akademickich do ankietowania i hospitacji
wydziatowych, okresowe]j oceny nauczycieli akademickich w zakresie dydaktyki lub skierowania wniosku
o ocene pracy dydaktycznej do WKONA,

i. dopuszczalna jest hospitacja zaje¢ pracownika w trakcie realizacji zaje¢ na innym wydziale PP.

A3.4 Ocena plandéw i zmian w programach studiéw przez Samorzad Studentéw

W uzasadnionych sytuacjach dla prowadzonych kierunkdw studiéw wprowadzane bedg zmiany
w programach studidw | i Il stopnia realizowanych na wydziale. Programy studidw dla nowych
kierunkéw i ich zmiany opracowywane sg przez odpowiednie WZZEU na poszczegdlnych kierunkach.
Przed zatwierdzeniem zmian przez Rade Wydziatu i poddaniu ich dalszemu procedowaniu podlegaja
opiniowaniu przez WRSS. W takich przypadkach:
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a. prodziekan ds. ksztatcenia przekazuje proponowane programy studiow lub ich zmiany
cztonkom WRSS w celu ich konsultacji ze studentami,

b. przewodniczagcy WRSS po przeprowadzanych konsultacjach, w terminie 30 dni od otrzymania
propozycji sktada pisemng opinie dotyczgcy proponowanych zmian lub nowych programéw,

c. w przypadku negatywnej opinii WRSS prodziekan ds. ksztatcenia przekazuje uwagi zawarte
w opinii do odpowiedniego dla kierunku studidw WZZEU, ktéry w miare mozliwosci uwzglednia opinie
studentdw modyfikujgc program studidw, przekazujgc finalng wersje prodziekanowi ds. ksztatcenia,
ktéry ponownie przedktada jg WRSS,

d. w przypadku pozytywnej opinii WRSS, po zasiegnieciu opinii WZZJK propozycja programu lub
jej zmiany WZZEU przedstawiona zostaje Radzie Wydziatu, gdzie podlega akceptacji, co pozwala na
dalsze procedowanie programu na poziomie uczelnianej komisji ds. ksztatcenia,

e. procedura moze przebiegac iteracyjnie (maksymalnie trzykrotnie) do czasu uzyskania
pozytywnej opinii WRSS.

A3.5 Ocena pracy dziekanatu WIMIFT i Zintegrowanego Centrum Obstugi

Pracownicy dziekanatu WIMIFT oraz Zintegrowanego Centrum Obstugi (ZCO) podlegajg
okresowej ocenie, ktéra zarzgdzana jest przez prodziekana ds. ksztatcenia w porozumieniu z WZZJK.
Ankietowanie ma charakter zdalny. Arkusz oceny dziekanatu i ZCO zgodny jest z proponowanym
wzorem przewidzianym w zarzgdzeniu JM Rektora Politechniki Poznanskiej nr 21 z dnia 02 czerwca 2021
— zatgczniki -7A i 7B. Szczegbétowe wytyczne dotyczgce ankietowania dziekanatu i ZCO sg nastepujgce:

a. ankietowanie odbywa sie minimum raz na dwa lata,

b. informacja o terminie ankiety przekazywana jest z odpowiednim wyprzedzeniem starostom
grup i WRSS (z wykorzystaniem Forum Starostow WIMIFT i strony www Wydziatu),

c. po zakonczeniu ankiety WZZJK opracowuje uzyskane dane i przygotowuje raport, ktéry
przekazuje prodziekanowi ds. ksztatcenia,

d. prodziekan ds. ksztatcenia na podstawie raportu wprowadza ewentualne zmiany
w funkcjonowaniu dziekanatu,

e. syntetyczne dane z ankietowania, wnioski oraz podjete dziatania prodziekan ds. ksztatcenia
umieszcza w sprawozdaniu z efektdw ksztatcenia przestawianym na Radzie Wydziatu do 15 grudnia
kolejnego roku akademickiego.

A3.6 Zgtaszanie zmian przez przedstawicieli Rady Emisariuszy Zewnetrznych

Prodziekan ds. ksztatcenia w trakcie prac nad modyfikacjg lub tworzeniem programéw studiow
wystepuje do Rady Emisariuszy Zewnetrznych (REZ) z prosbg o wyrazenie opinii na temat
proponowanych programoéw lub ich zmian. Gtéwnym celem tych konsultacji jest mozliwie optymalne
dostosowanie programow studiéw do oczekiwan i potrzeb pracodawcéw. W ramach tej procedury:

a. za powotanie REZ odpowiedzialna jest ZZA,

b. prodziekan ds. ksztatcenia okresla termin wyrazenia opinii przez REZ, termin opinii powinien
korespondowac z planowanymi zmianami w programie studiow,

b. po uzyskaniu opinii REZ przekazuje wnioski i sugestie do WZZEU dla kierunku, oraz
dyrektorom instytutow z prosba o wyrazenie opinii,

c. kocowa opinia i wnioski przekazywane sg do WKK i WZZEU na odpowiednim kierunku, w celu
ich uwzglednienia w ewentualnych zmianach programéw studiéw.
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A4. Procedury oceniania studentéow

W procedurze uczestnicza przede wszystkim nauczyciele akademiccy oraz komisje
przeprowadzajgce egzaminy dyplomowe, a ponadto WZZEU, WZK oraz prodziekan ds. ksztatcenia. Formy
oceny studentéw mogg by¢ rdéinorodne w zaleznosci od formy prowadzonych zajeé
i obejmuja: odpowiedz ustng, odpowiedz pisemng, test weryfikujacy (takze z wykorzystaniem platformy
eKursy), prezentacje wybranego zagadnienia na forum grupy, ocene protokotéw zajeé laboratoryjnych
lub ocene wykonanego projektu lub programu. Szczegdétowy sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie
zdefiniowany zostat w aktualnym Regulaminie Studidw i Il stopnia, zatwierdzonym przez senat PP.

Podczas pierwszego spotkania ze studentami w ramach prowadzonych zaje¢ nauczyciele
przedstawiajg studentom program zajeé, zasady oceniania i zaliczenia przedmiotu, informacje dotyczaca
terminu konsultacji oraz ewentualny regulamin laboratorium/pracowni, w ktérych realizowane s3
zajecia dydaktyczne. Informacje te powinny zostaé zawarte takze na platformie eKursy PP, a ich
zawartos$¢ jest weryfikowana przez pracownika dziekanatu w trakcie trwania semestru. Na podstawie
czgstkowych ocen ksztattujgcych (np. uzyskanych z kolokwidw, sprawozdan z ¢wiczen laboratoryjnych)
nauczyciele wyciggajg wnioski dotyczgce sposobu prowadzenia zaje¢ w celu uzyskania mozliwie
najlepszych efektow uczenia sie w stosunku do danej grupy (rocznika). Po zakonczeniu zaje¢ zwigzanych
z danym przedmiotem nauczyciele wystawiajg przekrojowg ocene koricowg odpowiadajgcg zdobytej
przez studentéw wiedzy oraz nabytym przez nich umiejetnosciom i kompetencjom spotecznym
okreslonym efektami uczenia sie zgodnie z kartami ECTS dla modutu, z uwzglednianiem dodatkowych
wytycznych zawartych w ewentualnym regulaminie laboratorium/pracowni.

Na podstawie kart opisu modutéw zespoty WZZEU dla poszczegdlnych kierunkéw moga
weryfikowaé sposoby sprawdzania osiggania efektéw uczenia sie przez studentéw w ramach zajec
i ewentualnie wnioskujg za posrednictwem prodziekana ds. ksztatcenia do nauczyciela akademickiego
odpowiedzialnego za grupe zaje¢ o wprowadzenie zmian zgodnie z obowigzujgcymi zasadami. Zasady
oceniania studentdw przez prowadzacego zajecia mogq by¢ rowniez weryfikowane przez prodziekana
ds. ksztatcenia w oparciu o opinie studentdw wyrazone w anonimowych ankietach (elektronicznych -
ogdlnouczelnianych, papierowych/elektronicznych) i w zgtoszeniach sytuacji konfliktowych).

A4.1 Egzaminy i zaliczenia ustne

Jedng z moizliwych form ewaluacji osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie jest
odpowiedz ustna. Podstawowym zadaniem egzaminu (zaliczenia) ustnego jest sprawdzenie poziomu
opanowania przez studentéw zaplanowanych w karcie opisu modutu efektow uczenia sie. Przez forme
ustng rozumie sie taki sposdb egzaminowania, po ktérym nie pozostaje dajgcy sie zarchiwizowad
dokument (np. praca pisemna), ktdry stanowi podstawe weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie.
Zasady przeprowadzania egzaminu ustnego sg nastepujgce:

a. prowadzacy przygotowuje pytania obejmujace zrealizowany w danym semestrze program
zaje¢, w trakcie egzaminu student moze losowac pytanie lub otrzymaé zestaw bezposrednio od
prowadzgacego,

b. konieczne jest sprawdzenie czy student rozumie pytania,

c. egzamin (zaliczenie) musi odbywac sie wedtug zasad jego przeprowadzenia podanych na
pierwszych zajeciach w semestrze,

d. zasady przeprowadzania egzaminu (zaliczenia), w tym: zakres materiatu, forma, skala ocen
powinny by¢ doktadnie takie same na wszystkich regulaminowych terminach dla tego samego
przedmiotu na danym kierunku studiéw,
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d. dopuszczalna jest weryfikacja tozsamosci studenta przez egzaminatora na podstawie waznej
legitymacji studenckiej lub innego dokumentu ze zdjeciem; dokument taki student zobowigzany jest
posiadac przy sobie w trakcie egzaminu i okazaé go na zagdanie egzaminatora,

e. egzaminator zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu egzaminu/zaliczenia odejmujgcego:
dane studentéw, pytania zadane poszczegdlnym studentom, procentowg ocene za kazde pytanie oraz
ocene koncowy; dodatkowo w protokole zawarta powinna by¢ skala ocen przyjeta przez prowadzgcego
oraz lista pytan (zestawow) jesli byly losowane, protokot taki musi by¢ przechowywany przez okres
jednego roku od daty egzaminu/zaliczenia, przyktady protokotéw egzamindw/zaliczen zawarto
w zatgcznikach 8 i 9,

f. egzaminator powinien wskaza¢ studentowi braki lub btedy w odpowiedzi na poszczegdlne
pytania co stanowi uzasadnienie ocen czgstkowych, ktére sktadajg sie na ocene koricowa.

A4.2 Egzaminy dyplomowe

Komisje przeprowadzajgce egzaminy dyplomowe oceniajg wiedze studentéw oraz ich
umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie obejmujgcym program studiéw dla danego kierunku.
Postepujg przy tym zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Studidow | i Il stopnia na PP oraz
ogdlnouczelniang szczegdétowg procedurg dotyczgcy obron prac i egzamindw dyplomowych. Zestawy
zagadnied egzaminacyjnych dla egzamindw dyplomowych sg ustalane przez WZZEU dla kierunkéw
w oparciu o propozycje sktadane przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami
oraz w miare koniecznosci aktualizowane. Zestawy zagadnien egzaminacyjnych sg dostepne dla
studentdw na stronie internetowej Wydziatu (www.phys.put.poznan.pl) i przedstawiane na seminariach
dyplomowych. Szczegétowe zasady egzaminu dyplomowego sg nastepujgce:

a. egzamin dyplomowy sktada sie dwdéch etapéw: obrony pracy dyplomowej oraz egzaminu
dyplomowego,

b. w czesci pierwszej dyplomant referuje gtéwne: tezy, wyniki i wnioski pracy dyplomowej,
nastepnie w formie dyskusji, po wyrazeniu opinii przez: recenzenta, promotora i ewentualnie
przewodniczgcego komisji, student ustosunkowuje sie do uwag,

c. w czesci drugiej student odpowiada na 3 wylosowane (lub wskazane) pytania z
obowigzujgcego zestawu pytan, a kazde pytanie podlega osobnej ocenie; w trybie stacjonarnym student
ma prawo przygotowac sie do odpowiedzi przez ok. 5 minut,

d. kofAcowa ocena egzaminu dyplomowego i studidw uzyskana przez dyplomanta wynika
z algorytmow przyjetych okreslonymi przepisami obowigzujgcymi na PP i przedstawiana jest
absolwentowi bezposrednio po zakoriczeniu obrony pracy dyplomowej.

A4.3 Procedura rozwiazywania sytuacji konfliktowych na WIMiFT

Celem procedury jest ujednolicenie zasad postepowania w powstatych sytuacjach konfliktowych
na studiach | i Il stopnia ksztatcenia. Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw badawczo-
dydaktycznych, dydaktycznych, administracji i zewnetrznych nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na realizowanych kierunkach studiéw oraz studentéw WIMIFT. W ramach procedury:

a. rozpatrywane sg sytuacje konfliktowe zgtoszone na odpowiednim formularzu
(zatacznik 10), ztozonych w sekretariacie Wydziatu (pokoj 203 BM),

b. osobg zgtaszajagcg moze byé: zaréwno student (grupa studentow), jak i pracownik (w tym
prowadzacy zajecia), sytuacja konfliktowa musi zawiera¢ dane osobowe osoby (0s6b), ktorych sprawa
dotyczy oraz opis zaistniatej sytuacji,
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c. osobg odpowiedzialng za rozwigzanie sytuacji konfliktowej (rozjemcga) dotyczacej problemoéw
dydaktycznych jest prodziekan ds. ksztatcenia, a w pozostatych sytuacjach dziekan Wydziatu, w
przypadku spraw dydaktycznych dziekan stanowi instancje odwotawczg od decyzji prodziekana,

d. w sytuacji, w ktdrej jedng ze stron jest prodziekan ds. ksztatcenia zgtoszenie adresowane jest
bezposrednio do dziekana Wydziatu,

e. wnioski i skargi dotyczace sytuacji konfliktowych muszg by¢ dobrze udokumentowane i
opisane, a sktadajacy (lub pozwany) mogg zostac poproszeni w terminie 7 dni do jego uzupetnienia,

f. ztozony wniosek powinien zostaé rozpatrzony w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia, a
obydwu stronom przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji w terminie 7 dni od daty jej
dostarczenia, odwotania skfada sie do instancji odwotawczej,

g. wszystkie zgtoszenia sytuacji konfliktowych oraz decyzje z nimi zwigzane podlegaja
rejestrowaniu w sekretariacie Wydziatu,

f. od decyzji dziekana mozna, zgodnie z regulaminem studiéw, odwota¢ sie do JM Rektora PP,

g. w przypadku sytuacji konfliktowej dotyczacej probleméw z kontaktem z prowadzgacym
dopuszcza sie podjecie interwencji prodziekana ds. ksztatcenia na podstawie informacji uzyskanej poczta
elektroniczng od studenta lub WRSS,

h. z procedury wytgczone zostajg sytuacje konfliktowe dotyczace spraw okreslonych przez
odrebne zarzadzenia Rektora i uchwaty Senatu PP (np. optaty za ustugi edukacyjne, przyznawanie
stypendidw i miejsc w domach studenckich).

A4.4 Procedura zgtaszania konieczno$ci zmian

Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w celu poprawy jakosci ksztatcenia lub
innego, istotnego z punktu widzenia procesu dydaktycznego, problemu. Procedura dotyczy wszystkich
pracownikéw badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych, administracji i zewnetrznych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunkach studidw realizowanych oraz studentéw WIMIFT.
Procedura obejmuje wszystkie potencjalne problemy, ktére nie zostaty zawarte w pozostatych
procedurach. W celu zgtoszenia koniecznosci zmiany nalezy wypetni¢ zatacznik 11 i ztozy¢ go w
sekretariacie wydziatu (pokdj 203 BM). Adresatem wniosku jest WZZJK. Dalsze postepowanie w
przypadku ztozonego wniosku:

a. WZZJK ma 30 dni na ustosunkowanie sie do sprawy, ktére powinno obejmowaé: analize
zasadnosci wniosku oraz zaproponowanie projektu wprowadzenia zamiany,

b. przed podjeciem opinii WZZJK moze konsultowac sie z organami, pracownikami oraz
studentami PP,

c. projekt wprowadzenia zmiany WZZJK przedstawia prodziekanowi ds. ksztatcenia, ktéry
opiniuje ten projekt i ewentualnie wprowadza zmiany,

d. prodziekan ds. ksztatcenia informuje osobe zgtaszajacg o podjetej decyzji w terminie 14 dni od
uzyskania opinii WZZJK i uzasadnia decyzje,

e. wszystkie zgtoszenia potrzeb wprowadzenia zmian oraz decyzje z nimi zwigzane podlegajg
rejestrowaniu.

str. 10



Wydziatowe procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Inzynierii Materiatowej i Fizyki Technicznej

B. PROCEDURY POMOCNICZE Z GRUPY ,,ZASOBY NAUKI”
B1. Ocena bazy laboratoryjnej

Ocena bazy laboratoryjnej dokonywana jest przez dziekana w porozumieniu z prodziekanem ds.
ksztatcenia i WZZJK. Ocena przygotowywana jest na podstawie informacji przekazywanych przez:
opiekuna pracowni lub wyznaczonego przez dziekana pracownika Wydziatu, a takze opinii nauczycieli
akademickich i WZZJK. Modyfikacje bazy laboratoryjnej wymagajace inwestycji finansowych realizowane
sg w pierwszej koniecznosci z funduszu dydaktycznego pracowni w ramach corocznego finansowania
poszczegdlnych laboratoriéw. W uzasadnionych sytuacjach dziekan podejmuje dziatania dotyczace
zmiany lub ewentualnej poprawy stanu bazy laboratoryjnej. Wymagane jest, aby kompleksowga ocene
bazy laboratoryjnej przeprowadzié¢ raz na 4 lata, a w przypadku zgtoszenia koniecznos$ci zamian ocena
konkretnego laboratorium realizowana jest w terminie do 30 dni od daty decyzji prodziekana ds.
ksztatcenia.

B2. Ocena systemdw informatycznych

Ocena systeméw informatycznych dokonywana jest przez dziekana w porozumieniu
z prodziekanem ds. ksztatcenia i WZZIK. Ocena przygotowywana jest na podstawie opinii
przekazywanych przez opiekunéw pracowni informatycznych Wydziatu, a takize opinii nauczycieli
akademickich i WZZIK.
Modyfikacje systemdéw informatycznych wymagajace naktaddéw finansowych realizowane sg w pierwszej
kolejnosci z funduszu dydaktycznego w ramach corocznego finansowania poszczegdlnych pracowni
informatycznych. W uzasadnionych sytuacjach dziekan podejmuje dziatania dotyczace zmiany lub
ewentualnej poprawy stanu systemoéw informatycznych, zaréwno sprzetu jak i oprogramowania.
Wymagane jest, aby kompleksowg ocene bazy laboratoryjnej przeprowadzi¢ raz na 4 lata, a w przypadku
zgtoszenia koniecznosci zmian ocena konkretnej pracowni realizowana jest
w terminie do 30 dni od daty decyzji prodziekana ds. ksztatcenia.

B3. Ocena zasobow bibliotecznych

Ocena zasobdéw bibliotecznych dokonywana jest przez dziekana w porozumieniu
z prodziekanem ds. ksztatcenia, odpowiednimi WZZEU na kierunkach i WZZJK, a takze cztonkami Rady
Bibliotecznej PP ze strony Wydziatu na podstawie zgtoszenia koniecznosci zmian. Ocena
przygotowywana jest na podstawie opinii nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne
na Wydziale, opinii studentéw wyrazonych w ankietach, opinii pracownika biblioteki wydziatowe] oraz
informacji posiadanych przez dziekana i prodziekana ds. Ksztatcenia, a takze WZZJK. Na podstawie
oceny, dziekan w porozumieniu z prodziekanem ds. ksztatcenia i WZZJK formutuje wnioski, a nastepnie
przez przedstawicieli Wydziatu w Radzie Bibliotecznej, przekazuje sugestie dotyczgce zmian w zasobach
Biblioteki Centralnej PP (ewentualnie biblioteki wydziatowej) jej Dyrektorowi.

Zwracana jest takie uwaga pracownikom dydaktycznym Wydziatu na coroczng akcje
uzupetnienia bazy literaturowe] przez Biblioteke Centralng PP, co wymaga terminowego wypetnienia
stosownego formularza i przestanie do odpowiedniego organu.

C. PROCEDURY POMOCNICZE Z GRUPY ,,INFORMACIA”
C1 Monitorowanie karier absolwentow

W procedurze uczestniczg prodziekan ds. ksztatcenia i ZZA. Zespdt zadaniowy uzyskuje
informacje z ankiet absolwentéw poza ankietg dotyczacg przebiegu studidw opisanych w punkcie A3.2,
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monitoruje losy absolwentéw na pdzniejszych etapach Sciezki zawodowej na podstawie wypetnionych
oswiadczen dobrowolnego utrzymania kontaktu z Uczelnig (zatacznik 12 — Dobrowolny formularz
kontaktowy absolwenta). Zebrane informacje stuzg do lepszego dopasowania programoéw studiéw do
potrzeb rynku pracy w przypadku ewentualnych zmian programoéw studidow oraz rozszerzenia REZ, do
ktérej mogg wchodzi¢ poza dziekanami, takze promotorzy prac dyplomowych z wydziatdw i instytucji
poza WIMIFT (np. IFM PAN), osoby na stanowiskach kierowniczych zatrudniajgcy naszych absolwentdw,
opiekunowie praktyk studenckich w zewnetrznych podmiotach oraz wybrani absolwenci. Procedura
zbierania dodatkowych informacji:

a. absolwenci wszystkich kierunkéw i stopni ksztatcenia dobrowolnie wypetniajg kwestionariusz
w zafgczniku 12, ktéry udostepniany jest w formie elektronicznej na stronie www i przez pracownikow
WIMIFT,

b. cztonkowie ZZA starajg sie podtrzymywac kontakt z absolwentami i ich pracodawcami w celu
aktualizacji danych i utrzymania (rozszerzenia) cztonkéw REZ,

c. ZZA przygotowuje coroczny raport zawierajacy sumaryczne dane dotyczace wynikéw
uzyskanych ankiet, uzupetnione o wybrane wskazniki np. wynagrodzenia, czas poszukiwania pracy,
procentowe ryzyko bycia bezrobotnym) dostepne w ogdlnopolskim systemie monitorowania
ekonomicznych loséw absolwentéw szkét wyzszych — ELA (www.ela.nauka.gov.pl),

d. ZZA przekazuje roczny raport prodziekanowi ds. ksztatcenia w terminie do 30 paZdziernika,

e. prodziekan ds. ksztatcenia formutuje istotne wnioski z raportu w sprawozdaniu z efektéw
ksztatcenia przedstawianym Radzie Wydziatu do 15 grudnia, a podstawowe dane WRSS (bez danych
osobowych),

e. na podstawie wynikéw ankietowania WZZEU na odpowiednim kierunku wraz z prodziekanem
ds. ksztatcenia inicjuje ewentualne zmiany planu studiow pod katem potrzeb wynikajgcych z uwag
pracodawcow i absolwentéw,

e. pracownicy dydaktyczni, w szczegdlnosci: komisje egzaminéw dyplomowych, dyrektorzy
instytutow i prodziekan ds. ksztatcenia prowadza akcje informacyjng na temat mozliwosci i istotnosci
wypetnienia kwestionariusza utrzymania kontaktu z Uczelnig przez absolwentow.

C2. Analiza kandydatéw na studia

W procedurze uczestniczg dziekan, prodziekan ds. ksztatcenia, WKK, WZZJK i WZZEU. Prodziekan
ds. ksztatcenia uzyskuje dane na temat kandydatéw na studia na podstawie zbiorczych wyciggéw
z systemu rekrutacyjnego Myrto (system zarzgdzajgcy procesem rekrutacji kandydatéw na studia na PP),
USOSweb oraz z dziatu ds. ksztatcenia PP i przekazuje je WZZIK, ktéry dokonuje analizy pod katem:

a. okresleniu rozktadu liczby punktéw rekrutacyjnych uzyskanych przez kandydatéw na studia w
danym roku akademickim, w tym: minimalnej, maksymalnej oraz sredniej liczby punktéw uzyskanych
przez kandydatéw na okreslony kierunek studiow,

c. miejsca zamieszkania kandydata na studia,

d. liczby wybranych przez kandydata na studia preferencji oraz ewentualnie liczby kandydatéw
na studia wybierajgcych jako preferencje nr 1 kierunek na WIMIFT PP,

e. ukonczonego typu szkoty srednie;j.

Zespot przekazuje zbiorczy raport do prodziekana ds. ksztatcenia do dnia 15 listopada.
Prodziekan ds. ksztatcenia analizuje uzyskane informacje, a nastepnie formutuje odpowiednie wnioski,
ktdre przedstawia dziekanowi i WKK. Na podstawie analizy prodziekan ds. ksztatcenia z udziatem WKK
ocenia stan wyjsciowy studentéw, ewentualnie okresla minimum punktowe do przyjecia na studia na
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rok nastepny, podejmuje on takze decyzje o dziatalnosci promocyjnej Wydziatu z uwzglednieniem typu
szkot srednich i ich lokalizacji (wojewddztwo, region kraju).

C3 Analiza informacji z punktéw A i B

W procedurze uczestniczg Rada Wydziatu, dziekan, prodziekan ds. Ksztatcenia, WKK, WZZJK
i odpowiednie WZZEU. Prodziekan ds. ksztatcenia analizuje informacje uzyskane w procedurach
podstawowych i pomocniczych z grupy ,,zasoby nauki”, a nastepnie formutuje odpowiednie wnioski,
ktdre przedstawia dziekanowi. Prodziekan ds. ksztatcenia w porozumieniu z dziekanem:

a. inicjuje odpowiednie dziatania WKK oraz WZZEU zwigzane z ewentualnymi zmianami
w programach studiéw i tresciach programowych zajeé, a takze z aktualizacjg kart opisu zaje¢ oraz ankiet
wydziatowych,

b. analizuje informacje dotyczace uzyskiwanych efektéw uczenia sie na poszczegdlnych
kierunkach studiow i przekazuje je do WZZJK; wnioski z tej dyskusji przedstawia w corocznym
sprawozdaniu dydaktycznym przedstawianym podczas Rady Wydziatu WIMIFT PP w terminie do 15
grudnia.

Ponadto prodziekan ds. ksztatcenia (ewentualnie dziekan):

a. kontroluje poprawnosé oceniania studentéw w ramach przedmiotéw, a w szczegdlnosci
rozpatruje odwotania studentéw w sprawie ocen koricowych z przedmiotu oraz przestrzeganie procedur
dotyczacych obron prac dyplomowych i egzamindéw dyplomowych, jest takze mediatorem w sytuacjach
konfliktowych - zgodnie z odpowiednig procedurg,

b. w uzasadnionych sytuacjach indywidualnie omawia z nauczycielami akademickimi wyniki
ankiet studenckich, ewentualnie sugerujac sposoby poprawy sygnalizowanych przez studentéw
niedociggniec
w procesie dydaktycznym,

c. na biezaco, korzystajagc z raportéw wyznaczonych pracownikéw WIMIFT PP oraz opinii
nauczycieli akademickich i innych pracownikéw, a takze studentéw, dokonuje oceny bazy laboratoryjnej,
systemow informatycznych, zasobdéw bibliotecznych oraz srodkéw wsparcia dla studentéw, a nastepnie
przekazuje wnioski dziekanowi WIMIFT,

Rada Wydziatu podejmuje decyzje w sprawie zatwierdzenia sprawozdania dydaktycznego
dotyczacego wykonywania procedur zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia na wydziale
w poprzednim roku akademickim.

Zataczniki do wydziatowych procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia:

Zatgcznik 1 - Ankieta wydziatowa forma zaje¢ wyktad
Zatgcznik 2 - Ankieta wydziatowa forma zajec lektorat
Zatgcznik 3 - Ankieta wydziatowa forma zajec ¢wiczenia
Zatgcznik 4 - Ankieta wydziatowa forma zajec ¢wiczenia laboratoryjne
Zatgcznik 5 - Ankieta dotyczaca przebiegu studidow

Zatgcznik 6 - Protokot hospitacji zajeé

Zatgcznik 7A - Ankieta pracy dziekanatu

Zatgcznik 7B - Ankieta pracy Zintegrowanego Centrum Obstugi
Zatgcznik 8 - Wz6r protokotu egzaminu ustnego - zbiorczy
Zatgcznik 9 - Wz6r protokotu egzaminu ustnego - pojedynczy
Zatacznik 10 - Zgtoszenie sytuacji konfliktowej

Zatacznik 11 - Zgtoszenie potrzeby wprowadzenia zmiany
Zatgcznik 12 - Dobrowolny formularz kontaktowy absolwenta
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